
 

 

AVISO DE PRIVACIDADE 

Promoção Na Onda do Verão TCL 

 

O presente Aviso de Privacidade (“Aviso”) é parte integrante do Regulamento da 

Promoção e foi elaborado pela SEMP TCL INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE 

ELETROELETRÔNICOS S.A. (“SEMP TCL” ou “Promotora”) em razão da Promoção 

Na Onda do Verão TCL (“Promoção”), a ser realizada na plataforma Instagram. 

Este Aviso de Privacidade descreve os tipos de dados pessoais coletados em razão da 

Promoção, as finalidades para as quais foram coletados, as partes com as quais poderemos 

compartilhá-los, medidas de segurança que tomamos para proteger os seus dados pessoais, 

seus direitos e canal de contato. 

DEFINIÇÕES 

DADOS PESSOAIS: Informações que lhe identificam ou permitem a sua identificação, 

como seu nome, RG, CPF, telefone, e-mail, endereço completo e endereço de IP. 

TITULAR: É a pessoa a quem se referem os dados pessoais objeto do tratamento, ou seja, 

você. 

TRATAMENTO: É qualquer operação realizada com dados pessoais, como a coleta, 

utilização, acesso, reprodução, compartilhamento, arquivamento, armazenamento e 

eliminação. 

Toda vez que houver indicação dos termos “nós” ou “nossos”, estaremos nos referindo à 

SEMP TCL. Da mesma forma, quando mencionarmos “você”, “seu” ou “sua”, estaremos 

nos referindo a você, titular de dados pessoais. 

DADOS PESSOAIS COLETADOS E COMO OS UTILIZAMOS 

Na tabela abaixo, informamos quais dados pessoais serão coletados no âmbito da 

Promoção:  

Promoção Dados Pessoais Finalidade 

Na Onda do Verão 
TCL 

Nome do perfil do usuário no 
Instagram 

Atribuir números da sorte 
para a possibilitar a 
participação no sorteio da 
promoção 

Na Onda do Verão 
TCL 

Nome completo, e-mail, telefone, 
endereço 

Permitir a entrega de 
prêmios aos vencedores da 
Promoção na rede social 
aplicável, conforme 
Regulamento. 

 



 

 

Não obstante as finalidades acima informadas, a Promotora esclarece que: (i) processa e 

armazena os dados de tráfego e de conexão ao site www.semptcl.com.br, principalmente a 

identificação (endereço IP) do dispositivo utilizado pelo participante com o objetivo de 

gerar estatísticas de acesso ao site, garantir a segurança da Promoção, assim como verificar 

a correta participação, garantindo sua conformidade em relação ao Regulamento, e prevenir 

ou detectar acessos automáticos em seus sistemas, levando assim à exclusão do Participante 

envolvido em atividade indevida; (ii) os dados existentes nos seus sistemas de informação 

possuem valor probatório em relação à data e hora de conexão, aos elementos de conexão 

e das informações resultantes do tratamento de dados relativo a Promoção. 

 

COMPARTILHAMENTO 

Para as finalidades previstas acima, a Promotora poderá compartilhar seus dados pessoais 

no âmbito de seu grupo econômico, bem como com terceiros que lhe prestem serviços 

relacionados à Promoção, nas seguintes circunstâncias: 

a. Para empresa que lhe presta serviços de desenvolvimento e suporte do site e 

aplicativos envolvido na Promoção, para o fim específico de administrá-los e 

manter sua qualidade e segurança; 

b. Para a agência de publicidade contratada para o fim específico de auxiliar na 

administração e gerenciamento da Promoção; 

c. Para a empresa que lhe presta serviços relacionados à viabilização da mecânica da 

Promoção; 

d. Para fins de proteção de direitos e segurança: caso a Promotora seja obrigada por 

lei a divulgar seus dados pessoais, ou, se em seu julgamento de boa-fé, essa ação for 

razoavelmente necessária para defesa de direitos processos administrativos ou 

judiciais, para responder a quaisquer reivindicações, ou para proteger a segurança 

ou os direitos da Promotora; 

e. Em caso de incorporação ou aquisição de toda ou parte da Promotora por uma 

outra companhia, ou caso a Promotora realize a venda de todo ou parte de seu 

negócio, a adquirente que terá acesso às informações mantidas pela Promotora, as 

quais podem incluir dados pessoais. Do mesmo modo, os dados pessoais poderão 

ser transferidos como parte de uma reestruturação corporativa, processo de 

insolvência ou outro evento similar, se permitido e realizado de acordo com a lei 

aplicável. 

Quaisquer terceiros com os quais a Promotora compartilhe seus dados pessoais estarão 

vinculados a rígidas regras de privacidade, proteção e segurança para o tratamento de seus 

dados pessoais. Não permitimos que quaisquer terceiros usem os dados de qualquer outra 

maneira que não esteja de acordo com nossas instruções expressas e específicas, e com as 

leis de privacidade e proteção de dados pessoais aplicáveis.  

A Promotora assegura que as suas informações não serão usadas para finalidades diversas 

daquelas para as quais foram coletadas, conforme indicado nesse Aviso de Privacidade e, 

igualmente, no Regulamento da Promoção.  

ARMAZENAMENTO 

http://www.semptcl.com.br/


 

 

A Promotora armazenará os dados pessoais coletados em ambiente seguro, observado o 

estado da técnica, e somente permitirá que sejam acessados por pessoas que necessitem ter 

acesso aos dados pessoais para o cumprimento das finalidades aqui previstas, e previamente 

autorizadas pela Promotora. A Promotora assegura que todos esses indivíduos estão 

sujeitos a obrigações de sigilo e confidencialidade. 

Para determinar o período de retenção de seus dados pessoais, baseamo-nos, igualmente, 

nos seguintes critérios: 

1. Se há uma obrigação legal ou contratual de reter os dados pessoais; 

2. Se os dados são necessários para fins de investigação, auditoria ou exercício regular 

de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; 

3. Se os dados pessoais são necessários para mantermos nossos registros precisos.  

MEDIDAS DE SEGURANÇA 

A fim de garantir a maior segurança possível aos seus dados pessoais sob nossa 

responsabilidade, adotamos medidas administrativas e técnicas aptas a manter os dados 

pessoais seguros e protegidos de acessos não autorizados e de situações acidentais ou 

ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer outra forma de tratamento 

inadequado ou ilícito, sempre à luz das regras aplicáveis de proteção de dados pessoais e 

segurança da informação. As medidas de segurança são continuamente monitoradas e 

revisadas de acordo com os avanços tecnológicos, recursos organizacionais e natureza do 

tratamento. 

DIREITO DOS TITULARES 

Você, enquanto titular de dados pessoais, possui os seguintes direitos relativos aos seus 

dados pessoais, conforme aplicável: 

Confirmação da existência 
de tratamento de seus 

dados pessoais 

Esse direito permite que você solicite confirmação acerca 

da existência de tratamento dos seus dados pessoais. 

Acesso aos dados pessoais 
Esse direito permite que você solicite uma cópia dos seus 

dados pessoais. 

Correção de dados pessoais 
incompletos, inexatos ou 

desatualizados 

Esse direito permite que você solicite a correção e/ou 

retificação dos seus dados pessoais, caso identifique que 

estão incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Anonimização, bloqueio ou 
eliminação de dados 

pessoais 

Esse direito permite que você solicite a anonimização, o 

bloqueio ou a eliminação dos seus dados pessoais, se 

desnecessários, excessivos ou tratados de forma incorreta. 

É possível, ainda, que você solicite a eliminação dos dados 

pessoais tratados com o seu consentimento e desde que 

ausente outra finalidade legitimadora de sua conservação, 

como a existência de obrigação legal ou regulatória a ser 

atendida. O exercício desse direito também dependerá da 

possibilidade técnica para atendimento do pedido. 



 

 

Portabilidade dos dados 
pessoais 

Esse direito permite que você solicite o envio de seus 

dados pessoais para outras entidades, desde que não haja 

violação de propriedade intelectual. A requisição de 

exercício deste direito não implica na eliminação de dados 

pessoais. 

Não fornecimento ou 
revogação do 

consentimento 

Esse direito permite que você não forneça ou revogue o 

seu consentimento, o que não afetará a legalidade de 

qualquer tratamento de dados pessoais anteriormente. 

Você possui, ainda, conforme aplicável, os direitos de (i) obter informações completas 

sobre as entidades públicas ou privadas com as quais compartilhamos seus dados pessoais; 

(ii) opor-se ao tratamento de dados pessoais ante ao não cumprimento da legislação 

aplicável; (iii) solicitar a revisão de decisão baseada no tratamento automatizado de dados 

pessoais; e (iv) reclamar uma possível violação de seus dados pessoais para a Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados Pessoais – ANPD. 

Para exercer quaisquer dos direitos acima listados, você deverá entrar em contato pelo 

privacidade@semptcl.com.br. Poderemos solicitar informações específicas para confirmar 

sua identidade e possibilidade de exercício do direito reivindicado. 

Empregaremos os nossos melhores esforços para atender o pedido no menor tempo 

possível, mas você deve ter em mente que é necessário algum tempo para processar e 

responder todos os pedidos da melhor maneira. 

CONTATO 

 

Se você tiver quaisquer dúvidas sobre esse Aviso ou sobre como tratamos seus dados 

pessoais para fins da Promoção, entre em contato com o nosso encarregado por meio do e-

mail privacidade@semptcl.com.br. 

mailto:privacidade@semptcl.com.br
mailto:privacidade@semptcl.com.br

